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پيچيدگي فزاينده جوامع مختلف و گسترش ارتباط و  وابستگي چند جانبه صنايع، زمينه مساعدي براي رشد کمي و کيفي فرصتها و  تهديدات محيط، فراهم ساخته است. چنانچه از يک سو رشد وتوسعه تکنولوژي انسان  را در جدال با رخدادهاي طبيعي قدرتمند ساخته و از سويي ديگر پيچيدگي و  ارتباط تنگاتنگ صنايع سبب بروز معضلات همه جانبه در رخدادهاي ظاهراً واحد  شده است. مقايسه قطع برق يک روستا با مورد مشابه در يکي از شهرهاي بزرگ  جهان بهخوبي نشانگر درجه آسيبپذيري جوامع پيشرفته است. مقايسه فوق قبل  از اينکه مقايسه دونوع جامعه باشد، نشانگر گسترش دامنه هرنوع بحران در  جوامع پيچيده است
    وظيفه مديريت بحران  اتخاذ تصميمات موثر براساس اطلاعات صحيح درجهت کاهش خسارات و کنترل سريع  بحران است.
     
    بايد در تمام برنامهريزيهاي  بحران جايي را براي موقعيتهاي پيشبيني نشده درنظر گرفت. 
     
    بحران عبارت است از  وضعيتي که نظم سيستم اصلي يا قسمتهايي از آن را مختل کرده و پايداري آن  را برهم زند.
     
    غافلگيري اولين عامل  مخرب در بحرانهاست.
     
    تصميمگيريهاي مهم  همواره از ضروريات بحران در لحظات اول است.
     
    اتخاذ تصميمهاي درست  بههنگام بروز بحران به دستهبندي و اقعيتها بستگي دارد.
     
    بحران چيزي جز تجلي  برخورد تمام عواملي که يک مرتبه از حالت نظم به حالت بينظمي درآمده،  نيست.
     
    هيچ بحراني شبيه  ديگري نيست و درک تشابهات کليدي براي برنامهريزي بهمنظور رويارويي با آن  و تخفيف اثرات سوء بسيار ضروري است.
     
    دولتها و شرکتها به  شناخت روشهاي برخورد با تغييرات ناگهاني روي آوردهاند و مديريت بحران بخشي  از تمام برنامههاي استراتژيک آنها شده است
    بايد توجه کرد تصميمگيريهاي مهم و عمده همواره از  ضروريات بحران در لحظات اول است. تصميماتي که نهتنها در ابعاد وسيعي تاثير  ميگذارد و در حقيقت آينده و گستره بحران را ميسازد، بلکه همه در مورد آن  قضاوت ميکنند. بنابراين، طبيعي است، در مواجهه با بحران اتخاذ تصميمهاي صحيح  منوط به دستهبندي حقايق و واقعيتها باشد. حياتيترين اقدام در آغاز اين  است که بايد بهسرعت فهميد چه چيزي رخ داده است و چه اقدامي در مقابل  آن بايد انجام داد و پس از آن شرايط چگونه خواهد بود. بيش از 90% تصميمات  حساس در ساعات اوليه بحران صورت ميگيرد و عوامل بسيار متعددي بايد در مورد  افراد و مسائل مرتبط در آنِ واحد در نظر گرفته شود. دقيقاً بغرنجي مسئله در  اينجا نهفته است، زيرا بخش عظيمي از اين ملاحظات ضروري و همزمان را ميتوان  در پيشبينيها و برنامه مديريت بحران قبل از وقوع بحران انجام داد
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