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    نتایج: یافته های  تحقیق نشان می دهد که بین استفاده از فناوری اطلاعات و ابعاد "ملموس بودن  خدمات " ، "قابلیت اعتبار" " پاسخگویی" ، " اطمینان  بخشی و همدلی رابطه معنادار گزارش شده است. نتایج تحقیق نشان می دهد که استفاده از  فناوری اطلاعات در ارایه خدمات با کیفیت به مشتریان اثربخشی داشته است.
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