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    عليرغم چنين استقبالي، رويآوري مشتريان به استفاده از ماشينهاي خودپرداز  بعضاً با مشكلاتي نيز مواجه بوده است. تمايل مشتريان به استفاده از اين دستگاهها  اغلب متأثر از عوامل ادراكي متعددي نظير آسايش و راحتي[bookmark: _ftnref2][2]،  قابليت اطمينان[bookmark: _ftnref3][3]،  سازگاري با سبك زندگي مشتريان[bookmark: _ftnref4][4]  و كاربري آسان[bookmark: _ftnref5][5]  است. در اين راستا بانكها تلاش كردهاند تا با اقدامات مختلفي نظير افزايش تعداد  ماشينهاي خودپرداز، متنوع كردن خدمات قابل ارائه توسط اين ماشينها، برگزاري  قرعهكشيهاي مختلف براي حسابهاي اين دستگاهها، آموزش كاركنان، چاپ بروشورها و  جزوات كوچك آموزشي براي مشتريان، نصب تابلوهاي راهنما، خارج كردن دستگاههاي  فرسوده، افزايش امنيت دستگاهها و كاربران آنها و... بر تمايل مشتريان به استفاده  از اين دستگاهها بيفزايند.  
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