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                                با دانلود مقاله در مورد مفاهيم و فلسفه مديريت كيفيت جامع در خدمت شما عزیزان هستیم.این مقاله مفاهيم و فلسفه مديريت كيفيت جامع را با فرمت word و قابل ویرایش و با قیمت بسیار مناسب برای شما قرار دادیم.جهت دانلود  مقاله مفاهيم و فلسفه مديريت كيفيت جامع ادامه مطالب را بخوانید.
    نام فایل:مقاله در مورد مفاهيم و فلسفه مديريت كيفيت جامع
    فرمت فایل:word و قابل ویرایش
    تعداد صفحات فایل:10 صفحه
    قسمتی از فایل:
     هدف مديريت كيفيت جامع جلب رضايت كامل مشتري با كمترين  هزينه است.
  
  مدل مديريت كيفيت جامع روش متفاوتي را در نحوه نگرش به شيوه مديريت فراهـم مـي  سازد و يك نوع فرهنگ مشاركتي را توسعه مي بخشد كه هريك از كاركنــان مـي توانند در  تصميم گيريها حضور داشته باشند.
  
  مديريت كيفيت نگرشي نو به بهبود كارايي در سازمان و هدف اوليه آن درگيركردن همه  كاركنان با هدف حذف خطاها و جلوگيري از ضايعات است.
  
  امروز بسياري از سازمانها دريافته اند كه بايد روش مديريت كار را تغيير دهند زيرا  آداب مشتريها نيز دگرگون شده است.
  
  يكي از فنون خلق ايده در گروه هاي كاري اين است كه شرايط براي شكوفايي انديشه ها  فراهم باشد.
  
  يكي از ابزارهاي مديريت استانداردكردن است و از اين راه مي توان منابع مصرف را در  انجام كارها به حداقل رساند.
  
  با پذيرش نظرات اصلاحي كاركنان مي توان به تدوين سيستمي پرداخت تا نتيجه مناسبتري  براي سازمان به دست آيد.
  
  مقدمه
  
  هدف كليه تلاشهاي مديريت كيفيت جامع در سازمان در جهت بهبود و حفظ كيفيت، جلب  رضايت كامل مشتري با كمترين هزينه است.
  
  بهره وري را بايد از مجراي اصلاح و بهبود كيفيت توليد، خدمات و همه فعاليتها  ازجمله رضايت كاركنان، ميزان مشاركت آنان و درگيرساختن آنها، اصلاح كرد.
  
  مدل مديريت كيفيت جامع (TQM) روش متفاوتي را در نحوه نگرش به شيوه مديريت فراهم مي سازد و يك  نوع فرهنگ مشاركتي را توسعه مي بخشد كه در آن هريك از كاركنــان مي تواند مستقيماَ  در حوزه هاي مرتبط با كارش و تصميم سازي در اين مورد مشاركت كند. اين مدل از طريق  چرخه هاي كيفيت سازمانــدهي مي شود و نگرش مثبت در ميان كاركنان نسبت به كيفيت و  سازمان ايجاد مي كند. و كاركنان بااحترام به يكديگر مي توانند يك محيط كاري بسيار  جذاب براي خود فراهم سازند.
  
  فرهنگ مديريت كيفيت جامع
  
  مديريت كيفيت نگرشي نو به بهبود كارايي و انعطاف در سازمان است. اهداف اوليه آن  درگيركردن همه كاركنان در همه بخشهاي سازمان به كار گروهي است تا خطا حذف شود و از  ضايعات جلوگيري شود. درحقيقت فرهنگ سازماني تضمين مي كند كه كارها در گام نخست  صحيح انجام شود.
  
  انقلاب صنعتــي در قرن 18 اتفــاق افتاد. مي توان گفت »انقلاب كامپيوترٍ« حدود سال  1980 روي داد، اما اينك بدون شك ما در اواسط ٍِ»انقلاب كيفيت« هستيم. دوره اي كه  اثرات و تغييرات متهورانه اي را از يكسو در شركتها و سازمانها و از سوي ديگر در  افراد به وجود آورده است.
  
  مشاركت فعال
  
  به عبارت ساده مي توان بيان كرد معناي مديريت كيفيت جامع عبارتست از درگيركردن همه  افراد در همه امور سازمان، به گونه اي كه در جهت اهداف و كوشش هايي قرار گيرند كه  باعث بهبود عملكرد در تمامي سطوح سازمان گردد.
  
  اجراي برنامه توسعه كيفيت، به تدريج به سمت اهداف فراقسمتي همچون كيفيت، هزينه،  نيروي كار و كيفيت زندگي كاري كاركنان سوق مي دهد. چنين اقداماتي مطمئنا به افزايش  رضايت مشتري و كاركنان منجر مي شود.
  
  مدل TQM روش متفاوتي در نگرش به شيوه  مديريت فراهم مي كند. (شكل - 1)
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